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SOYLESI BOLUMU

Bu ay, Hilya Mag ile pandemi ve asi zorunlulugunun is hayati Gzerindeki etkileri hakkinda konustuk.

Insan Kaynaklari Yénetimi ve Gelisimi alaninda yiiksek lisans yapmis olan Hilya Mag, liderlik ve yonetici gelisimi editimcisi, Profesyonel
(Adler) lider kogu, Kariyer kocu, Transaksiyonel Analiz (TAPDA) Uygulayicisi, NLP kocu ve Profesyonel insan Kaynaklari Danismandir. Ayrica
ICF'e Uye bir profesyonel koctur.

Hilya Mag, otuz yillik profesyonel tecribeye sahiptir. Ayrica kurumlara, kurumsal kogluk, personel bulma, oryantasyon ve performans
alanlarinda da destek vermektedir.

Editor :Pandemi 2020 Mart ayindan beri iilkemizde is
hayatini ve sosyal hayati derinden etkiledi. Sizce
pandeminin is ve calisma hayatinda en olumsuz
etkileri hangi alanda oldu?

Hiilya MAC : Tum dinyayi etkisi altina alan Covid-19 pandemi sireci
beklenmedik sekilde, diinya capinda tim endustrilerde
ekonomilerde gdzle gorilar bir durgunluga sebebiyet
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verdi. Bu surecte, kurumsal risk yénetim politikasina sahip
sirketler tedbirlerini daha hizli ve etkin bir sekilde aldilar.
Hazirliksiz olanlar ise, 6nemli hasarlar alarak ekonomik
duraganlik karsisinda daha hizli sonug alabilecekleri
¢ozlimlere kafa yormaya basladilar.

Covid-19 pandemi slireci gostermistir ki; sirketlerin iyi bir
kurumsal yénetim mekanizmasina sahip olmalari ve hatta
bu yénetim mekanizmasini benimseyerek layikiyla
uygulamalar artik zaruri bir hal almistir.

Sirketlerin sirdurilebilirliklerinden daha ziyade ayakta
durabilmelerinin oncelikli oldugu bu donemde karsilarina
cikabilecek her tirli olumsuz ve 6ngérilemeyen
senaryolara hazirlikli olmalar gerektigi; kriz yonetme
kabiliyetleri, dogru ve gevik karar alabilmeleri, yonetimsel
faktorler cok daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Isletmeler diger bazi olumsuz dis etkenler gibi (dogal afet,
siber saldiri, kesintiler vs. ) COVID-19 pandemi sirecini de
kriz yonetimi konusunda kendilerinin tabi tutuldugu bir
sinav olarak gérmelidirler.

Sirketlerin kisa ve orta vadede sureklilik ve kriz yénetim
planlarini giincellemeleri konusunda ydnetimlerine cok
dnemli gorevler diismektedir. isletmeler retim, tedarik
zinciri, satis yontemleri, piyasa kosullar vs. tekrar gézden
gecirerek risk yonetimlerini Ust seviyeye gikarmak
zorundadir.

Sirketlerin siber givenlik sistemlerinin giglendirilmesi,
salgin riskini azaltmak amaciyla, galisma kosullarinin
gbzden gegirilmesi zorunlu bir hal almis durumdadir.
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Editor :Peki pandeminin evden calismayi tesvik etmesi
nedeniyle olumlu bir yani oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Calisma hayatinda vizyonun genislemesi
ve degismesine bir nebze de olsa katkisi oldugunu
diistiniiyor musunuz?

Hiilya MAC : COVID-19 pandemi siireci ile birlikte diinya biyik bir
dedisim ve donislm slirecine girmistir. Ekonomiden
egitime, saglktan sosyal yasama kadar bildigimiz tim
sistemlerin dénistigine sahit oluyoruz. Isletmeler de
pandemi surecinde ayakta kalabilmenin ve
surdirilebilirligin; dijital caga uyum saglamak ve dijital
cadin gerekliliklerini yerine getirmekle mamkin
olabilecegini anlamislardir. Bazi sirketler dijital donltstiime
daha hizh bir sekilde uyum saglarken, bazi sirketler de bu
konuda yavas kalmiglardir.

Covid-19 pandemi slireciyle birlikte isletmelerin elektronik
ortamda satis konusunda ¢ok daha etkin uygulamalar
gelistirmesi gerektigi konusunda artik herkes hem fikir
olmustur. Yapilan arastirmalar pandemi slrecinde e-
ticaret hacminin Tirkiye genelinde énceki yila gére %159
arttigini géstermektedir. Gerek global gerek bolgesel
olarak faaliyet gésteren online satis siteleri eskiye goére
cok cok daha 6nemli hale gelmistir.

Dijital donisim adimlarini dogru bir sekilde planlamak ve
uygulamaya koymak, evden galisan personele bu siirece
adapte olabilmeleri adina yardimci olmak ve gluvenli bir

www.lebibyalkin.com Sayfa 3/12



sekilde Uzerinde cgaligtiklar bilgilere ulasabilmelerini
saglamak, karsilasilabilecek her tirli olumsuz kosullar
altinda galisma sirekliligini korumak gerekmektedir.

Salgin slirecinde ertelenen ya da iptal edilen fuarlarin
bircogu dijital platformlara tasinmistir. Hazirlik stirelerinin
kisa olmasi, katihm UGcretlerinin disik olmasi, zaman
/mekan kavraminin kisitlanmamasi ve verilen fuar
desteklerinin ayni sekilde gecerliligi, sanal fuarlarin
avantajlari arasindadir. Pandemi sonrasi fuar mekanlari
kapilarini ziyaretgilerine agmis olsalar da sanal fuarlar
ticaret hayatinin kalici bir parcasi olma yolundadir.

Editor :Asi zorunlulugu tiim vatandaslar icin yasal olarak
getirilmis olmasa da bazi sektorlerde su an mevcut.
Pandemi sartlari géz éniinde bulunduruldugunda asi
zorunlulugunun calisan haklari ile iliskisini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Hiilya MAC :COVID-19 asi uygulamasi tiim diinyada ve (ilkemizde hizla
devam ediyor. Yapilan bilimsel arastirmalar kapsaminda
asilarin bu viris lGzerinde etkili oldugu ve salgin hastalidin
yayilimini azaltabildigi kanitlandi. Bu dogrultuda
saghgimizin ve kamu sagliginin korunmasi amaciyla
asllama yapilmasi salginla micadelede belki de en énemli
rolt oynuyor.
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Ulkemizde asi yaptirmak heniiz yasal zorunluluk degilse
de, isyerlerinde is saghgi konusunda isverenin 6nlem alma
zorunlulugu bulunmaktadir. Asi olanlarin da asi olmayanlar
gibi virsl bulastirabilecegini distindiiglintizde calisanin
buna zorunlu tutulamayacadindan s6z edebiliriz.

Editor :Sizce tiim 6zel sektor ve kamu calisanlari igin,
sektor gozetilmeksizin asi zorunlulugu getirilmeli
midir?

Hiilya MAC :Hepimizin kanunlarla ve yasalarla korunan "viicut
dokunulmazhgd" hakkimiz bulunmaktadir. Asi zorunlulugu
getirilmesini kisisel hak ve 6zglirliklere olan inancim
sebebiyle dogru bulmuyorum. Her insan kendi hiir
iradesiyle en dogru karari verebilir. Kendisi ve toplum igin
neyin iyi ya da ko6t olabilecegini dusunar.

Kisisel olarak herkese asi olmalari gerektigini énerebilirim.
Temennim; dinyada ve lUlkemizde yasanan virls odakl
6limleri en kisa zamanda sonlandirabilmek icin asi
olmayan tim bireylerin asisini olarak bu streci saglikli bir
sekilde atlatabilmemizdir.

Asi olmamanin diger insanlar Gizerindeki olumsuz etkisi
dikkate alinarak kanunla asi mecburiyeti getirilmesi
halinde buna uyulmasi gerekecegdi aciktir.
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Editor : Ozel sektorde, asi olmayan calisanlara home office
calisma zorunlulugu getirilmesi veya bu calisanlarin
ofis icinde izole bir ortamda calismaya zorlanmasi
gibi uygulamalar duyuyoruz. Bu baglamda sizce,
PCR testi zorunlulugu ve akabinde gelisen
uygulamalarin mobbing olarak yorumlanabilir mi?

Hiilya MAC :isverenlerin is hukuku kapsaminda asilanma durumuna
gdre aksiyon alabilmesi icin, dncelikle calisanlarin asi
bilgilerinin islenmesine acik riza vermis olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple de sirecin, aslinda KVKK
mevzuatl agisindan uygun bir sekilde agik rizanin alinip
alinmamasina gore sekillenecektir.

Isverenlerin izleyebilecedi ilk ve en uygun adim ise, direkt
olarak galisanlari Covid-19 asisi olma konusunda zorunlu
tutmak yerine, agi olmaya tesvik eden ve asinin
faydalarini belirten bilgilendirmeler yapilmasi, yayinlarin
cikarilmasi, cesitli brosurler ve videolar hazirlanmasi,
isyeri hekimi tarafindan ayrica toplu/bireysel sézlu
bilgilendirmelerin yapilmasi olacaktir.

Isverenlerin, Covid-19 asisi olan calisanlara ek menfaatler
saglanmasi, ek idari izin verilmesi, asi olmak icin saglk
merkezlerine gidis bakimindan yol masraflarinin
karsilanmasi, calisanlara 6zel saglik sigortasi yaptirilmasi
ve asinin yan etkilerinin 6zel saglik sigortasi kapsamina
alinmasi gibi tesvikler degerlendirilmelidir. Temel amag,
calisanlari asinin givenilirligi bakimindan ikna
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edilebilirligini artirmak ve asinin daha genis kitlelere
ulasmasini saglamaktir. Saglanan ek menfaatler ile
calisanlar nezdinde asi olmak igin iyi bir izlenim olusmus
olacak ve galisanlarin kendi istekleriyle asi olmalari
saglanabilecektir.

Ayrica, Isverenlere Covid-19 salgini boyunca yiiklenmis
olan oncelikli temel yakumlilik, is saglhigr ve glvenligi
("ISG") acisindan isyerinde gerekli 6nlemlerin alinmasini
saglamak ve boylelikle tim calisanlar agisindan risk teskil
etmeyen bir calisma ortami yaratmak olmustur.
Pandeminin etkilerinin azaltiimasinda ISG anlaminda
gavenli bir galisma ortami olusmasinda da asilama biyuk
bir 6neme sahiptir. Hakki oldugu halde asilanmayan
calisanlara ISG kapsaminda asilanmanin zorunlu
tutulmasi, asi yaptirmamalan halinde bu galisanlara
yaptirrm uygulanmasina iliskin olarak hentz bir yasal
dizenleme veya yargi ictihadi bulunmamaktadir. Ayrica,
henliz diinya genelinde hikimetler tarafindan dahi
zorunlu asi uygulamasina gecilmedigini hatirlamak gerekir.

Her ne kadar diger calisanlarin saghgini korumak ve isin
surekliligini saglamak adina olsa da, asi olmayanlarin is
s6zlesmesinin hakli nedenle tazminatsiz sekilde
feshedilmesi, isveren tarafindan cgalisanin kisilik hakkinin
korunmamasi olarak dederlendirilebilecektir.

Burada bahsedilen kisilik hakki tedaviyi reddetme/tedaviyi
tercih etmeme hakkidir. Bir kisiye zorla asi
yaptirilamayacadi gibi, is s6zlesmesinin hakli nedenle
feshedilmesi ihtimali de bu kisiye karsi kullaniimamalidir.
Aksi halde, asi olmayan calisanin kisilik hakkinin ihlali ve
/veya ayrimciliga maruz kaldidi iddiasi glindeme
gelebilecektir. Bu durumda isverenin; ise iade davasi ve
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/veya kotl niyet tazminati, kidem-ihbar tazminati-
ayrimcilik tazminati gibi talep ve davalarla karsi karsiya
kalmasi muhtemel gérinmektedir.

Editor : Isverenler icin, pandemi kosullarinda calisanlarin
motivasyonunu koruma konusunda énerileriniz var
midir?

Hiilya MAC :isletmeler, normal calisma diizeni degisen ve siireci
endiseli bir sekilde izleyen personellerinin motivasyonunu
giclu tutabilme adina birtakim kararlar almaktadir.

Uzaktan calisma konusunda isletmeleri en gok etkileyen
faktorlerin basinda iletisimsizlik ve yalnizlik geliyor. Bu
zorluklarla micadele etme sorumlulugu ise ekip
liderlerindedir. Gerek maddi destekler, gerek yasanan
stresin ve problemlerin ydénetilmesi, calisanin kendini
mutsuz ve yalniz hissetmemesi adina slireg ydnetilmeye
calisildi. Béylece hem galisanin motivasyonu hem de
calisanin sirkete baghhdinin Ust seviyede tutulmasi
hedeflenerek ortak paydada sirket verimliligini Gst
seviyelerde tutma aksiyonu hedeflendi.

Takdir gérmek, 6zel glinlerinde hatirlanmak ve ydneticisi
tarafindan 6nerilerinin dinlenmesi her galisani motive
eder, kendini dederli hissettirir.
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Calisanin stresinin azaltilmasi adina, karsilastigi sorunlar
icin ¢6zUm Uretilmesi ya da ¢6zim odakh adimlarin
atildiginin gésterilmesi yerinde bir davranis olacaktir.

Belirli periyodlarda motivasyon amacl verilecek hediyeler
ve Oduller de calisanin verimliligi icin dogru girisimler
olabilir.

Sonugta COVID-19 pandemi siireci kademeli olarak sona
erdiginde isletmelerin en blyluk dederi yine kendi
calisanlar olacaktir.

Editor :Sizce home office calisma, genel olarak is
verimliligini arttiran bir uygulama mi?

Hiilya MAC :Pandemi ile birlikte, is hayatinin getirilerinden biri olan
Home Office galisma, son bir kag yildir bir hayli yaygin
hale geldi. Ev ortaminda calismak ilk anda kulada rahat ve
konforlu gelse de bu sekilde galismanin da bazi zorluklari
bulunabiliyor. Bunlarin basinda da ise konsantre olabilmek
ve galismak icin yeterli motivasyona sahip olabilmek
geliyor.

Dizenli bir galisma ortami olusturamamak is kaybina
sebep olabiliyor. Ofiste calisirken, gelisigtizel bir koltukta
veya kanepede yatarak galismak yerine is disiplini ve
motivasyon sadlayabilecediniz bir is ortaminiz mevcut.
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Dizenli bir masa, ergonomik bir sandalye, iyi ayarlanmis
bir 1sik ve ofis gerecleri sizi calisma konusunda motive
eder.

Kiyafetlerinize 6nem vererek, i¢ bir is disiplini
olusturursunuz. Oysa; Evde calisirken rahat oldugu icin
esofman ya da pijama giymeniz bir sire sonra ise olan
istedinizin azalmasina ve daha kolay uykunuzun gelmesine
yol agabilir.

Calisma saatlerinin belirsizligi de verimliligi bozabilir.

Home office calismanin en iyi taraflarindan biri is saatlerini
kendisi belirlemesi gibi goérilebilir. Bir cok calisan is planini
dizenleyebilirken, bir cok kiside evdeki calisma da daha
dizensiz ve plansiz bir is akiginin oldugunu ve daha cok is
beklendigi konusunda mutsuz.

Sosyal medya aliskanliklarinin daha gok 6n plana ciktigini
da gozlemlemekteyiz. Hem haber alma istegi varken,
konfor alaninin vermis oldugu rahatlikta bunu
desteklemekte. Sosyal medya bildirimlerini de, is zamani
sessizde tutulmasin da fayda var.

Home Office, dizenli her giin evden calisacadiniz anlamina
da gelmiyor. Arada calisma ortaminda degisiklik yapmak
personele enerjilerini yikseltme firsati veriyor. Yiiksek
konsantrasyon gerektirmeyen isleri oldugunda sevdikleri
bir kafede kahve egliginde islerini yapabiliyorlar.

Home office galisan olarak siirekli mutfaga gitmek saglik
problemlerini de yaninda getirmis olabilir. Saghkli
beslenmeyi basarabilenler bu durumdan hosnut bile
olabilirler.

www.lebibyalkin.com Sayfa 10/12



Bir ofise kiyasla evden galismanin maliyetleri daha azdir.
Ofis kirasi, ofis arag gereclerinin maliyetleri, ofisteki cay
kahve gibi giderlerin olmayisi ve verginin daha az olmasi
evden galismanin maliyetini 6nemli bir sekilde
dastrmektedir.

Calisma glinlerinde ofise giderken belli bir zamani trafikte
harcanir. Ozellikle Istanbul gibi trafik problemi olan bir
sehirde giin iginde ortalama 12 saatinizi trafikte
harcayabilirsiniz. Ancak home office galismaya
basladiginizda, trafikte kaybettiginiz bu zaman size kalmis
olur.

Sonug olarak; Home Office calisma negatif etkileri
yaninda, pozitif yonleri de bulunan bir uygulamadir. Bu
tatbikatin nihai anlamda iyi sonug verip vermeyecedi
calisanin tutumuna ve isin niteligine bagli olarak
degismektedir.

Editor :Home Office ¢alisan iscilerin performans
degerlendirmesinin hangi kriterlere dayandiriimasi
gerekir?

Hiilya MAC :Pandemi slreci bize sunu gdsterdi ki; iletisimin kisitlh
oldugu uzaktan calisan personeliyle ortak karar alabilen,
onlari taniyan ve yapabileceklerini bilen, bilgiyi ve basariyi
paylasan geffaf liderler artik daha 6n planda ve basaril
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oluyor. Gergek liderlik ansizin ortaya cikan kriz
yobnetimlerinde basarili olmak demektir.

Lider, ekibinin igindeki calisanlarin yarattigi sinerjiyi,
calismalarini, elde ettikleri basariyi her zaman takdir eder
ve onlari motive edecek sekilde paylasir. Tim bunlarin
fark edildigini géren calisanlar; islerine ve liderlerine
badllik ve aidiyet hissi duyarlar.

Bunlar personelin verimlilige olan katkisini cogaltmak icin
gerekli olanlar. Bence pandemi ile birlikte Gzerinde
durulmasi gereken en énemli husus, geri bildirimin éne
¢gtkmasi oldu. Gergek beklenti ve gézlemi paylasamayan
yoneticiler, galisan performanslarindan da ylksek
beklentide olmamalari gerekir. Her birim sorumlusu,
performansi ylkseltecek anlik, cevik aksiyonlari almalidir.
Personeli kazanmak ve verim elde etmek icin given
ortami yaratmalidir. Personel gelisimini destekleyen
projelerde yer almaldir. Peter Druckerin “'En Onemli 5
Sorusu”’nu mutlaka sormalar gerekmektedir.(Kitap
Onerisi).
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